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CHEB KVALITY

Technicky reditel spolecnosti DOSTA s.r.o. vyhlasuje v souladu se strategickymi zaméry tuto
politiku kvality :
POLITIKA KVALITY

Spolecnost. DOSTA s.ro. je stabilizovanou regionaini organizaci zabyvajici se
dopravnimi stavbami se zaméfenim na Zeleznice, sluzby na Udrzbu zelen&. Dobré jméno
spolecnosti je podloZeno jeji dlouholetou ¢innosti a podnikanim, zalozeném predevéim na
poctivém a serioznim jednani se zakazniky.

PInéni poZadavki a pfani naSich zakazniku je zakladnim cilem spoleénosti;
spokojenost zakaznika je vzdy na prvnim misté.

Vedeni firmy se zavazuje neustale zlepSovat efektivnosti systému Fizeni, predev§im
prostfednictvim stanovenych cill, cilovych hodnot, programu a kontrolnich mechanizmd.

Oblast fizeni kvality:

e sluzby zakaznikum jsou poskytovany v nejvy$si kvalité; zakaznici se setkavaji s
v8estrannou ochotou a pomoci pracovnikl spolenosti

e zakladnimi pravidly vystupovani pracovniki spoleénosti je vstficny pfistup, slugné
chovani a vystupovani, a to i mimo pracovi$té, vysoka profesionalita a odborna uroven,
spolehlivost a seridznost

» nase spolecnost je bez zahraniéni Ucasti se sidlem v regionu ve kterém podnika; snazi
se nabidnout pfedevsim kvalitni sluzby, podporuje regionalni amatérské sportovni kluby,
organizuje a aktivné se zucastfiuje na kulturnich a spoleenskych akcich

e svoji Cinnost sméfujeme k posileni svého dobrého jména spoleéné s maximalni snahou
rozsifovat kvalitu i kvantitu nabizenych sluzeb a tim zajistit dlouhodobou perspektivu
spole€nosti. Timto zaméfenim posiluje spolecnost jistoty nasich obchodnich partnert,
zakazniku i viastnich pracovnikl

e spoleCnost vytvafi pfiznivé pracovni podminky pro své pracovniky; pracovnici si
vzajemné pomahaiji a posiluji tim tymovy zpUsob pinéni svéfenych Ukoll; zaméstnani ve
spolecnosti je pro pracovniky prestizni zalezitosti

» vstficnym pfistupem, organizaci pracovnich vykonu, posiluji vSichni vedouci pracovnici
tymovou praci pracovnich kolektivli s osobni odpovédnosti jednotlivel za svéfené ukoly

« vedeni spoleCnosti zajistuje dostate¢né finanéni zdroje pro spinéni stanovenych cill

e pro své pracovniky umoziuje uc¢ast na odbornych kurzech a seminafich se zaméfenim
na nové materialy a technologie pouzivané pfi odborné &innosti spoleénosti, zajistuje
opakovanou odbornou kvalifikaci u odbornych funkci, které to podle zakonu a norem
vyzaduji

« spolecnost pravidelné obnovuje vozovy park, mechanizaci, stroje, nafadi a kancelarskou
techniku, aby dosahovala kvalitnich a odborné kvalifikovanych sluzeb pro zakazniky

e své provedené sluzby a vykony prezentuje spole¢nost tak, aby byly zakaznikim a
obchodnim partnerum jasné a srozumitelné predkladany a tim slouzily tak k dal$imu
rozsifeni smluvnich vztahu a sluzeb
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